COMUNE DI SOLONGHELLO - Prot 0001598 del 25/06/2025 Tit VII Cl 12 Fasc

ASL adsr

AN .7
H

EFEREGIONE CrTTA DI

B WPIEMONTE CASALE MONFERRATO

Croce Rossa Italiana
Organizzazione di Volontariato

. cis Croce Rossa Italiana
Ospltal|ta CDR Casale Comitato di Casale Monferrato

REGOLAMENTO DORMITORIO PER ACCESSO ED UTILIZZO SERVIZIO DI
ACCOGLIENZA NOTTURNA

Oggetto del regolamento:

Il presente regolamento stabilisce a regola le modalita di accesso e funzionamento del Servizio
accoglienza notturna presso la CDR di Casale Monferrato.

Copia del presente documento verra distribuita agli ospiti al momento del colloquio di conoscenza
presso il Servizio Socio Assistenziale. L’accettazione del regolamento € vincolante per 'accesso al
servizio e sara formalizzata con sottoscrizione del regolamento stesso.

Sede e dotazioni:

Il servizio di accoglienza “Dormitorio Pubblico della Citta di Casale Monferrato” ha sede in via
Alessandro Oddone ed ha una capienza massima di 12 posti suddivisi in tre camere rispettivamente
da due, quattro e sei posti, dispone di uno spazio comune di convivialita, servizi igienici e locali per
’operatore di servizio.

Ogni ospite avra a disposizione un posto letto ed un armadietto, la biancheria per il letto che verra
sostituita almeno una volta a settimana ed ogni qualvolta se ne rawvisi la necessita ed un
asciugamano grande (telo bagno) per il post doccia.

Orario di servizio:
Dal lunedi alla domenica dalle ore 20.00 alle ore 08.00 del mattino successivo

Dettaglio: Ore 20.00 apertura e possibilita di accesso al servizio Dalle 20.00 alle 22.30 accoglienza
Ore 22.30 limite possibilita accesso al servizio (salvo casi eccezionali concordati con i responsabili
del servizio di Assistenza) Dalle 20:00 alle 23:00 possibilita di usufruire delle docce e dell’area
comune per il lavaggio ed asciugatura vestiti personali Ore 23:00 € obbligo il silenzio (spenti cellulari,
televisione, apparecchivari)Ore 08:00 uscita

Modalita di accesso e periodo di permanenza:

Al servizio, previa verifica disponibilita dei posti letto, possono accedere tutte le persone maggiorenni
residenti in uno dei 48 comuni afferenti il distretto sociale di Casale Monferrato.

In casi particolari € prevista la possibilita di accesso di minori accompagnati da almeno un genitore.
In casi particolari &€ consentita la possibilita di un accompagnatore.
E’ necessario essere in possesso di documenti di identita validi.

L’accesso avviene unicamente dietro segnalazione o invio da parte del Servizio Socio Assistenziale di
Casale, che accoglie la richiesta dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 12:00 presso la sede del servizio
a Casale Monferrato in via Palestro, 41.
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L’ospitalita all’interno del servizio viene definita con le seguenti modalita:

Possibilita di permanenza per un periodo massimo di 30 giorni complessivi.

Il rinnovo non avverra in modo automatico e consecutivamente (dopo il periodo di ospitalita &
necessario fare una pausa di almeno 5 giorni per poi poter nuovamente accedere al servizio per
ulteriori 30 giorni massimo).

In caso di richieste di accesso superiori alle possibilita dei posti, la priorita sara gestita secondo
criterio dell’anzianita anagrafica o con documentate problematiche di salute o altre situazioni
valutate dal Servizio Socio Assistenziale.

Dopo 2 notti di assenza non giustificata dal servizio di accoglienza notturna, si perde
automaticamente la possibilita di essere ospitati.

Una volta entrati ed aver firmato 'apposito registro non € piu consentita 'uscita.
Regole di comportamento:

Presupposto per laccesso al servizio € lUimpegno a rispettare il presente regolamento.
Gli ospiti sono tenuti ad avere un comportamento all'insegna della civile convivenza, sia nei confronti
degli altri ospiti, sia del personale (dipendente e volontario), sia dei locali e della struttura, nonché a
comportamenti decorosi anche nei dintorni della struttura.

La mattina ciascun ospite deve lasciare la propria postazione in ordine.

Vista la condizione di vita collettiva, gli ospiti sono invitati a mantenersi puliti e con una buona igiene
personale. Sirichiede inoltre di mantenere un abbigliamento decoroso.

Nella struttura e fatto assoluto divieto di introdurre:
e Vino, birra, liquori e prodotti deteriorabili;
e Sostanze stupefacenti e psicotrope al di fuori di prescrizioni;
e (Oggettiingombranti o non puliti;
e Elettrodomestici di qualsiasi tipo;
o Coltelli, armi, bottiglie di vetro;
e Animali;
o Qualsiasi altro oggetto ritenuto non idoneo dal personale;

Se ritenuto opportuno dall’operatore di servizio verra richiesto di mostrare il contenuto di borse, zaini
o simili ed eventuali oggetti non consentiti potranno essere ritirati al momento dell’ingresso serale e
restituiti al momento dell’'uscita la mattina seguente

La custodia degli oggetti personali € a cura degli ospiti, utilizzando 'armadietto presente nella
camera. Non si risponde di eventuali smarrimenti o furti.

E’ possibile fumare solo ed esclusivamente negli spazi esterni la struttura utilizzando gli appositi
posaceneri (€ vietato buttare mozziconi di sigaretta a terra) prima di accedervi definitivamente per la
notte.

Nelle ore di chiusura della struttura non € consentito ’accesso per nessun motivo.

E’ obbligatorio, prima del riposo, fare la doccia avendo cura della propria igiene personale senza
spreco di acqua. E’ fatto assoluto divieto di fare la doccia al mattino.

Gli utenti sono tenuti a partecipare al servizio di pulizia dei propri spazi personali e comuni.

Non viene concessa la residenza presso il dormitorio.
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Non ¢ possibile utilizzare U'indirizzo del dormitorio come recapito per posta personale.

Gli operatori non sono autorizzati alla somministrazione di farmaci.

Il mancato rispetto delle regole, in particolar modo quelle comportamentali, causa
allontanamento immediato della persona, anche con Uintervento, se necessario, delle Forze
dell’Ordine.

Le persone allontanate sono sospese dalla fruizione del Servizio per alcuni giorni oppure, in caso
di mancanze ripetute, ci sara il definitivo allontanamento ed esclusione dalla fruizione del
servizio.

Tali decisioni saranno prese dell’operatore in accordo con il Servizio Socio Assistenziale.

Servizi integrativi:

E’ prevista la possibilita di usufruire della colazione che verra fornita al momento dell’ingresso serale,
colazione consumabile presso l'area comune provvista di macchina per il caffé (cialde), bollitore,
acqua potabile da rete idrica.

Agli ospiti al momento dell’ingresso verra fornito il necessario per poter usufruire della doccia
(shampoo e bagno schiuma) da farsi nelle ore serali.

Gli ospiti potranno usufruire di lavatrice ed asciugatrice (negli orari consentiti dalle 20:00 alle 23:00).

L’ospite deve avere cura del corredo personale e ha la responsabilita di eventuali smarrimenti. La
Direzione non risponde di eventuali furti o smarrimenti di oggetti personali degli utenti.

Modalita di ingresso giornaliero:

All’ingresso dopo aver firmato 'apposito registro verra consegnata tutto '’occorrente per la doccia e
per la colazione.

Verificato le condizioni minime da parte dell’operatore, si verra accompagnati alla propria postazione.

Si ricorda agli ospiti che per garantire una maggiore sicurezza di tutti gli attori coinvolti, gli operatori
sono in costante contatto con le Forze dell’Ordine Locali.

| locali ad uso comune e l'ingresso sono video sorvegliati rispettando ’Art.13 del Codice in materia di
protezione dei dati personali D.Lgs 101/2018 e del regolamento UE 2016/679 (GDPR)
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dichiaro di aver letto, preso visione e di aver compreso in ogni sua parte il REGOLAMENTO, e di
impegnarmi a rispettarlo in ogni suo punto. Inoltre autorizzo UASL AL Servizio Socio Assistenziale
distretto di Casale Monferrato alla gestione ed archiviazione dei miei dati personali raccolti nel
presente modulo, nonché alla raccolta di ogni informazione ritenuta necessaria per la trattazione del
mio caso, in ottemperanza della Legge 675/96.



